Welkom, leuk dat je erbij bent!

Workshop Werkgeluk

Helma Veenstra




Programma
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van werkdruk naar werkgeluk | programma

Introductie - voorstellen

Weetjes en cijfers over werkgeluk
Hoe stimuleer je (meer) werkgeluk?
DOES model voor werkgeluk

Figen invloed & organisatie invlioed




voorstellen | DOES Adviesgroep

Onze missie:

Met veel plezier en enthousiasme
vergroten wij het werkgeluk
INn organisaties. DOES



voorstellen | deelnemers

Wie ben jij?
Wat was jouw laatste geluksmomentje?




weetjes & cijfers | werkgeluk




weetjes & cijfers | werkgeluk

De gemiddelde werkgelukscore |
is hoger dan 7,

NIET WAAR



weetjes & cijfers | gemiddeld werkgeluk
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weetjes & cijfers | werkgeluk

joensen die werken gelukkiger dan
Nensen die niet werken?

JA NEE




Bron: World Happiness Report

weetjes & cijfers | werkgeluk
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weetjes & cijfers | werkgeluk

Ervaren jongere mensen meer werkgelijk dan
oudere mensen (>50 j#a
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weetjes & cijfers | leeftijd
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Leeftijd

Werkgeluk




weetjes & cijfers | werkgeluk

Hoeveel invloed heb je op je_sirek
werkgeluk?

25%




weetjes & cijfers | werkgeluk

Aanleg
@ Eigen invloed

OMSTANDIGHEDEN




weetjes & cijfers | werkgeluk

een leidinggevende invioed op
werkgeluk?

NEE




Werkgeluk

weetjes & cijfers | leidinggevende

Ik ben blijf met mijn leidinggevende
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W 6 en lager m/en8 M 9 en hoger




weetjes & cijfers | werkgeluk




Geluksgevoel

weetjes & cijfers | leidinggevende

Inkomsten 65.000 euro




weetjes & cijfers | werkgeluk

orgt voor meer burn-outs?

" slechte

| hoge
- leidinggevendp

werkdruk




Werkgeluk

Te laag

weetjes & cijfers | invloed werkdruk

Goed Hoog Te hoog

Werkdruk




weetjes & cijfers | werkgeluk

het effect van positieve emedl
op het werk?

Flexibeler Beter nib

. Creatiever Meer stresspestendig
| Minder vaalq ziek Betere samd@nwerking




weetjes & cijfers | werkgeluk

Laatste vraag voor de prijs!

Hoeveel mensen werken er in de
tterdamse haven?

193.000

JOES,




werkgeluk | zelf aan zet

DANKBAARHEID

1s de kortste weg naar
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Wat is werkgeluk?
en
Wat levert het op?

iGN




werkgeluk | definitie

Wat is werkgeluk?

Het positieve gevoel dat
je krijgt door je werk!




Hdoesmee

werkgeluk ervaren

Gelukkige werkervaring

v’ Gezien, gewaardeerd worden

v" Belangrijk resultaat gehaald

v Samen met anderen

v' Je hebt iets betekend voor een ander
v' Lekker gelachen

v' In de flow




werkgeluk | winst voor jezelf

Fen goede dag op mijn werk...

v Geeft mij meer energie
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<t mij gelukkiger na het werk

<t mij relaxter en minder gestrest

<t mij socialer

<t mij productiever




werkgeluk | in praktijk

'Loop je dan de hele dag gelukkig te wezen?’

@ Project Rondje

akkoord! Gesprek met hardlopen

10 Compliment een klant

van collega

Netflixen

Klagende

1 Systemen % Saaie vergadering collega

werken niet

7 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2324
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Werkgeluk is wel een beetje soft ...




werkgeluk | effect voor organisatie

Minder Betere Hogere Meer Minder
ziekteverzuim M samenwerking J productiviteit creativiteit verloop

Gelukkige, betrokken en Gelukkige, betrokken en Gelukkige (financiéle)
loyale medewerkers loyale klanten resultaten

IWVESETER
in
medewerkers
en klanten




Flke euro die

geinvesteerd wordt in
WERKGELUK
petaalt zich 5x terug

- Rath & Harter, 2010
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Hoe creéer je meer



brein | achtergrond

Negativitelt Positivitert




brein | invloed van taal

Hoe het (meestal) is: Hoe het ook kan:




brein | achtergrond

Je kan je hersenen trainen!



Het DOES model voor werkgeluk



werkgeluk

\nzicht




werkgeluk | uitdaging & beloning

uitdaging

sellaing verbinding

samenwerking

Sefotomne

plezier

Zinvol

betrokken




DOES klaver | gelukshormonen

uitdaging

beloning

Zinvol

betrokken




werkgeluk | endorfine




werkgeluk | endorfine

PLEZIER

FIT




werkgeluk | endorfine
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Nederlanders Europees kampioen zitten

HEALTH - Van de Nederlandse bevolking van 15 jaar en ouder zit 26% meer dan 8,5 uur op een gemiddelde daag.

Mederland is hiermee ‘Europees kampioen zitten'

NIEUWS 28 FEBRUARY 2024

Nederlandse werknemers spenderen gemiddeld 8,9 uur per dag zittend, waarvan 4,5 uur
tijdens werkuren. Dit maakt Nederland ‘Europees kampioen zitten'. In de financiele en |CT-
sector zitten mensen het langst met respectievelijk 7 en 6,8 uur per dag. Langdurig zitten
verhoogt het risico op hart- en vaatziekten significant. Wie dagelijks meer dan 8 uur zit en
weinig beweegt, heeft 74 procent meer kans op deze aandoeningen. TNO licht deze
bevindingen toe in haar nieuwste factsheet over fysieke arbeidsbelasting.




werkgeluk | endorfine

Hdoesmee




Hoe kan je als organisatie
het werkgeluk van
medewerkers faciliteren?



schijf van vijf | invloed van de organisatie

\nzicht




werkgeluk | inzicht




Organisaties die regelmatig
onderzoek doen, maken
efficientere verbeterslagen

en zijn winstgevender ‘4

«~_”




zichtbaar | niet zichtbaar




werkgeluk | meten = weten

Hoe meten jullie het werkgeluk in de organisatie?
Hoe halen jullie feedback op bij medewerkers?




werkgeluk meten | methoden

Kwantitatief Kwalitatief




werkgelukonderzoek | uitkomst
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Weinig werkgeluk Gemiddeld werkgeluk Veel werkgeluk
Sollicitatiegedrag 53% 29% 14%
Verzuim 27% 15% 14%




werkgeluk | strategie




werkgeluk | leiderschap




werkgeluk | werkprocessen




werkgeluk | werkomgeving




DOES model voor werkgeluk

\nzicht




werkgeluk | zelf aan zet!

DOES model voor werkgeluk

Voor meer werkgeluk zijn
medewerker en werkgever
O e S g e samen aan zet.
Met de vijf elementen
strategie, leiderschap,
werkprocessen en werkomgeving
help je als werkgever je
medewerkers meer werkgeluk
ervaren.

contact@doesadviesgroep.nl d&ey
b q?.

www.doesadviesgroep.nl 7 Werkaro naat W'




DOES [ Hoe doen jullie dat? ]
Effect DOES programma:

Minder verzuim en verloop

Meer samenwerking en verbinding
[ Kick-off ] - —

T R

[ Werkgeluk J Sl
scan
geluksteam

V3
" Werkdruk naa W

delvoor
2 Aantrekkelijke werkgever Qf’ S We’){»&b
[ Plan van ] 2 Werken met energie en plezier QO /(%
Aanpak 2 Betereresultaten |
>
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Veel succes en werkgeluk gewenst.

Dank jullie wel
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