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Wat zou je uit deze sessie willen halen?



1. Veilige werkomgeving

2. Inclusief gedrag

3. Rol van leiders en hr



onveilig voelen 

versus

ongemakkelijkheid 

ervaren

4



• Een werkklimaat is veilig wanneer medewerkers zich vrij 

voelen om zich uit te spreken en anderen aan te spreken, 

doordat dit geen negatieve gevolgen heeft voor de relatie 

met hun collega’s en leidinggevende.

• Vrijmoedigheid, openheid, onbevangenheid en durf.

• Een voorwaarde om conflicten op het werk goed te 

kunnen hanteren en om te gaan met tegenspraak.

Sociale veiligheid



Medewerkers die tot minderheidsgroepen 

behoren ervaren het werkklimaat als minder 

veilig dan medewerkers die tot 

meerderheidsgroepen behoren. Werken aan 

een veilig werkklimaat hangt dan ook nauw 

samen met inclusiviteit: ervoor zorgen dat 

medewerkers met verschillende 

achtergronden zich gehoord, erkend en 

gewaardeerd voelen.

Minderheid



Inclusie





Individuele ervaringen van het werkklimaat kunnen verschillen. 

Het is dan ook belangrijk om niet alleen naar gemiddelden te 

kijken, maar ook of juist naar variatie bij metingen van sociale 

veiligheid in organisaties.



Bron: Prijs, Hennepe, Murphy & Chow (2022). Onbewuste vooroordelen

https://www.youtube.com/watch?v=hDd3bzA7450


Reflectie

a. Individueel

- Ik bevindt mij met mijn team in [zone], omdat ... 

Ben ik wel eens van ene naar de ander zone gegaan? 

Hoe heb ik dat aangepakt? 

b. Tweetal

- Deel dit met je collega. 



Empathie



Inclusief gedrag



Inclusief gedrag

Managen van 
verschillen

Veiligheid bieden Inclusief leiderschap

Open voor 
verandering

veranderbereidheid

Ruimte voor 
diversiteit

diversiteitsovertuigingen vertrouwen

Ruimte voor 
inclusie

Acceptatie van verschillen Waardering van verschillen

Diversiteit in je 
netwerk

Diversiteit in contacten Intercultureel netwerk

Inclusiescan







Welke vormen van gedrag helpen volgens jou om een 

inclusieve en veilige werkomgeving te bevorderen?

Wat herken je uit de resultaten?





• Hiërarchie leidt tot afhankelijkheid die voor sociale 
onveiligheid kan zorgen. Wanneer medewerkers denken 
dat zij nadeel ondervinden wanneer zij een fout toegeven 
of zich kwetsbaar opstellen, zullen zij niet zo snel geneigd 
zijn om dat te doen.

• Leidinggevenden die zelf sociale onveiligheid ervaren, 
kunnen niet voor een sociaal veilige werkomgeving 
zorgen.

De macht en onmacht van sociale veiligheid



Angst cultiveren door:

• Het organiseren van en vertrouwen op anonieme feedback

• Een open uitnodiging om naar voren te stappen

• Subtiele signalen dat je machtiger bent dan de ander

Rol van leiders (gemaakte fouten)

Onverschilligheid cultiveren door:

• Niets doen met de zorgen die met je gedeeld worden

• Onduidelijkheid over welke input je eigenlijk vraagt

• Geen middelen of tijd vrijmaken om goede ideeën te realiseren



 Organiseer regelmatig feedback sessies en maak duidelijk waar de 

sessie voor dient

 Nodig medewerkers nadrukkelijk uit om feedback te geven

 Wees je bewust van machtsverschillen

 Wees transparant over processen en planning

 Koppel terug wat je met de verkregen input hebt gedaan

Wat kunnen leidinggevenden doen?



Bron: Boukje Van Lieshout (2023)


