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15.00 Welkom

15.05 Kennismaking

15.10 Hybride werken — de toekomst van ons werk
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Onze blik op
hybride werken

Mens en techniek als partners!




Laat mensen uitblinken in hun vak

Hybride werken stimuleert productiviteit en creativiteit. Het helpt mensen uitblinken in hun vak:

Samenwerken

C%D Kies een samenwerkingsvorm die past bij wat je wilt doen. Samen met collega’s op kantoor of juist online samenwerken.
O

Tijdonafhankelijk

Tijd wordt relatief. leder levert zijn bijdrage op een plaats en tijd die het beste uitkomt.

I
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Verschillende werkplekken

De werkplekken ondersteunen de werkzaamheden.
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Techniek als partner

De techniek is ondersteunend aan de werkzaamheden.
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Biedt kansen en uitdagingen
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Productiviteit Werkplezier Gezondheid Werk-privé balans




En vraagt om een integrale aanpak

T Samenwerking r- Communiceren

-
Verbinding - Werk-privé balans

Werkomgeving ﬁﬂw Wijze van leidinggeven
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Samen op pad

Passend bij uw organisatie en medewerkers.

Maar waar begin je?




>\5—'k Samen op pad
Effecten van Corona

moed —
zin in toekomst —

veel energie —

+*
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HUMAN
DIMENSICNS

morele kracht
\ 4

weinig energie —
heimwee —

toekomstverdriet —

tijd

fase

vhp human performance

+0-3 +0-2 * L8 (of meer) +0-L (of meer)
mnd mnd mnd mnd
aanloop honey- verandering terugkeer
moon



Waar begin je als
organisatie?

Een kantoor of niet?

Hoe gaan we samenwerken?
Hoe houden we verbinding?
Hoe gaan we communiceren?

Welke vaardigheden vraagt dit van wie?

Werk-privé balans?

Verbinding?

Werkomgeving?

Communiceren?

Samenwerking?

Wijze van leidinggeven?




Vraagt om een integrale aanpak

SAMENWERKEN EN
COMMUNICEREN

RI&E THUIS
EN OP KANTOOR

LEIDINGGEVEN, LEREN &
ONTWIKKELEN

VITALITEIT EN
WERK-PRIVE BALANS)

MIDDELEN,

VERANDERINGEN SYSTEMEN EN (HR) BELEID

BEGELEIDEN

ONTWERPEN EN
ORGANISEREN

WERKOMGEVING
(THUIS EN KANTOOR)
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* Onze aanpak

Hybride werken — de toekomst van ons werk?

L

Samenwerken en

communiceren

1- Oriéntatie z' ViSie 3. Vertaling 4- AfStemming Ri&lz‘lﬁms 01 op D G NM[MC‘CI']. sysf[‘mcn en 6. Implementatie
kantoor T”T (HR) beleid
Verkennen huidige Visie opstellen op Visie vertalen Op lopende Implementeren en
Ontwerpen en
manier van werken. de toekomstige naar de initiatieven. organiseren samen leren.
werkomgeving (thuis
manier van praktijk. en kantoor)
werken.

5. Uitwerking

integrale aanpak.




Inmiddels hebben wij
ervaring

Een paar mooie voorbeelden uit de praktijk




‘)< In 3 break-out rooms in gesprek

Stellingen
1. Hybride werken zijn we inmiddels zo gewend,

dat gaat vanzelf - Dorinde

2. Het kantoor fungeert in de toekomst vooral als

ontmoetingsplek - Nicolien

3. Samenwerken gaat veel efficiénter in een

hybride werkomgeving - Joep

LEIDINGGEVEN,
LEREN &
ONTWIKKELEN

ONTWERPEN EN
ORGANISEREN

WERKOMGEVING
(THUIS EN KANTOOR)

SAMENWERKEN EN
COMMUNICEREN

"
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')< Hybride werken in de praktijk
Werken waar je bent — Zorg voor elkaar

Vraag

Hoe kunnen we praktische afspraken maken over samenwerken en

I . , N Ook bl Werken
communicatie wanneer we niet meer altijd op kantoor aanwezig zijn wufl]e ek

kunnen weten hoe
iemand erbij zit

DOEL

Aanpak
*  Visie & kernwaarden op werken waar bent

*  Online bijeenkomsten met alle medewerkers GEDRAG

*  Gedragsverandering begeleiden

Jemen ooenen Gedragsregels,
. o eerij?Is or een ragsregels,
*  Communicatie intern en extern verbeteren Vel poriorllyer

SUPPORT |

kan lezen -
expliciet 2ijn is
nodig

Ldg op afstand ook
accepleren

vhp human performance



Op weg naar een hybride werkcultuur

Vraag

Wij gaan verhuizen naar een nieuw pand, waarin we streven naar

een bezettingsgraad van 60%. Hoe nemen we onze medewerkers

hierin mee, wat moeten we afspreken en hoe ziet samenwerken er ﬁ
astellas

straks uit A

Samen leren
Stilstaan, terugkijken
en weer door.

) A Indialoog
Aanpak T ,% | Stap 4 e.o Vertaalslag naar de praktijk.

* Visie & kernwaarden op hybride werken (2 sessies) Samen werken nons = &8
maoie niguwe pand en thuis,

Waar gaan we voor?
Visie en kernwaarden

*  Online bijeenkomsten met alle medewerkers (130 FTE) - ' AM Offics 3.0,

*  Praktische afspraken en kaders opstellen

Waar komen we vandaan?

¢ Communicatie intern en extern herijken e il

* In najaar feedback — trainingen

*  Aansluiting met productiepersoneel
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Ontwerpen werkomgeving

Een passende kantoorinrichting

Vraag

Help ons een kantoor te ontwerpen dat samenwerking stimuleert en

past bij onze visie en manier van werken.

Aanpak

Sessies met stakeholders gedurende looptijd project

Vertaling visie naar concrete uitgangspunten voor het ontwerp
Ophalen wensen / behoeftes gebruikers

Taakanalyse: indeling werk in categorieén
Bezettingsgraadmeting (voor Covid-19)

Aantallen werkplekken bepalen

Communicatie- en samenwerkingsmatrix

Vlekkenplan
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‘%‘f Samenwerken en communiceren

Service Design

- |8 e8¢ 3 &
A T Byt
Vraag Hulp 4 Kennismaking
aanvragen Groepsbijeenkomst inplannen
Wat kunnen we veranderen in de dienstverlening om onze klant (nog) ® L ) ~

beter van dienst te kunnen zijn?

o A
-4 b Invullc.zl?
Aanpak & .b_ : vragenlijst

Lerlen & Opst_:e}len Kennismaking
Service Design & maximale betrokkenheid: ontuikkelen Pevelsidiopsuian dEspink
o 0 o) v
’./ Nt e
*  Missie & visie traject (Wie zijn wij?)
A
* Klantreis (wat vindt de klant belangrijk?) Claar B
voor werk?
H 1 H H Nee 4 kennismaking
* Service Blueprint (De weg naar de idelae klantbeleving) s
: N o ®
* Scrumsessies (Hoe gaan we dit bereiken?)
::ﬂ i o= 3
Veortgang Jobready Passend werk Match met
gesprek zoeken werkgever
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15.45

Bevindingen
1. Hybride werken zijn we inmiddels zo gewend,

dat gaat vanzelf - Dorinde

2. Het kantoor fungeert in de toekomst vooral als

ontmoetingsplek - Nicolien

3. Samenwerken gaat veel efficiénter in een

hybride werkomgeving - Joep
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Hulp nodig?

Bel of mail ons voor de mogelijkheden

Dorinde Brands Joep Goverde Nicolien de Lange

dodorinderindebrands@vhp.nl joepgoverde@vhp.nl nicoliendelangen@vhp.nl
06 45 32 87 90 06 17 55 63 22 0645 23 14 62
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