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Laaggeletterdheid in Rotterdam

»21% van de Rotterdammers tussen de 16 en 65 jaar is
laaggeletterd. Dit zijn tussen de 80.000 en 96.000
mensen. Hiervan werkt ongeveer 50%.

*12 % van de Nederlanders is laaggeletterd.

*In Delfshaven, Feijenoord, IJsselmonde, Charlois en

Hoogvliet ligt het percentage op 30% en hoger.

Figuur 1: Percentage laaggeletterdheid per gebied in Rotterdam, 16-65 jaar ~
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Taalniveaus

Toelichting op taalniveaus

Laaggeletterd
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Vergelijkbaar niveau onderwijs
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regelingen

WEB

R




Welke branches?

Figuur 2. Percentage laaggeletterden per sector in Nederland
(PIAAC, 2012)
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Kosten laaggeletterdheid

Belasting

€ 144 miljoen

SOORT KOSTEN:

Gemiste belastingopbrengsten
OORZAKEN:;

Lager belastbaar loon voor
laaggeletterde werkenden en
geen belastbaar loon voor
werkloze laaggeletterden

€ 556 miljoen

Productiviteit

€ 183 miljoen

SOORT KOSTEN:

Lagere productiviteit van
werkende laaggeletterden
CORZAKEN:

Onvoldeoende vaardigheden
om goed te presteren

Zorg
€127 min.
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Investeren in taal op de werkvloer

Wat levert het de werkgever op?

Onderzoek laat zien, dat verbeteren taalvaardigheid
werknemers leidt tot:

v toename van mate van gezondheid, veiligheid,

productiviteit, klantgerichtheid (Hall, 2014);

v" minder fouten onder werknemers en dus minder
herstelwerkzaamheden met bijkomende kosten

(Visscher en Tops, 2015);

v efficiénter, effectiever en zelfstandiger werken va
werknemers (Beek en
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Carla Grob — HR manager
Verstegen Spices & Sauces BV

N Heeft u interesse in haar aanpak Taal en
Q Digitale vaardigheden?
~ Neem gerust contact op en we gaan graag met u in gesprek!
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